Customers

iHola!

En la primera ronda del Programa de Proteccién de Cheques de Pago (PPP), Customers Bank lo ayudd a obtener asistencia vital. Ahora el Congreso ha
autorizado un “segundo sorteo” de préstamos o de “segunda ronda” para aquellas pequefias empresas que estan trabajando duro pero necesitan mas ayuda.
Queremos brindarle informacion importante y responder algunas de las preguntas que usted pueda tener.

¢{Cuanto puedo pedir prestado?
Generalmente, los Préstamos de este Segundo Sorteo pueden ser hasta un maximo de 2.5 veces el costo promedio mensual de la némina o $ 2 millones de
ddlares, el que sea menor.

¢Cuando estaran disponibles los fondos?
Estamos esperando las reglas completas del SBA, pero tenemos la esperanza de poder aceptar solicitudes para el segundo sorteo pronto. Se colocara un
enlace a la aplicacion en el sitio web de nuestro banco.

¢Cudles son las reglas generales de elegibilidad?

Prestatarios o aplicantes anteriores de préstamos PPP que agotaron todos los fondos de su primer préstamo PPP; que tengan menos de 300 empleados; y
quiénes puedan demostrar una reducciéon minima del 25% en los ingresos brutos del primer, segundo o tercer trimestre del 2020, en comparacién con el
mismo trimestre del 2019; o una reduccion del 25% en los ingresos brutos de todo el afio 2020 en comparacién con el 2019 pueden solicitar un Préstamo en
esta segunda ronda de hasta 2.5 veces el costo promedio mensual de la némina, hasta $ 2 millones de ddlares.

Los prestatarios elegibles del segundo sorteo incluyen propietarios Unicos (sole propietors), trabajadores auténomos o por si solos (self-
employeed), trabajadores por contrato y algunas organizaciones sin fines de lucro.

iCuales son las reglas especiales para la industria hotelera?
Las empresas de servicios de comida y alojamiento que se encuentran dentro del sector 72 del Sistema de Clasificacion de la Industria de América del Norte
(NAICS) pueden solicitar un préstamo que no exceda:
- Costos de némina mensual promedio durante un periodo de 12 meses. Los doce meses deben ser anteriores al dia en que se otorga
el préstamo, esto multiplicado por 3.5;
- Costos de némina mensual promedio durante el afio calendario del 2019, multiplicado por 3.5
<0 $ 2 millones

¢{Han cambiado los gastos elegibles?
Ademas de los gastos relacionados con la némina, el alquiler, los intereses hipotecarios y los servicios publicos; Los gastos elegibles se han ampliado para
incluir:

- equipo de proteccién personal y construccién / adaptaciones del lugar de trabajo a las pautas de salud y seguridad;

- necesidades de software, computacion en la nube, recursos humanos y contabilidad;

- dafios a la propiedad debido a “disturbios publicos” durante el 2020 y que no estaban asegurados; y

« suministros comerciales necesarios que se habrian consumido y contabilizado como gasto, si las operaciones comerciales hubieran
continuado con normalidad.

¢{Qué pasa con la condonacion de mi primer préstamo PPP? Solo para quienes hicieron un préstamo PPP con Customers Bank en el 2020.
El Congreso ordend al SBA que elabore un formulario de solicitud de condonacion o perdono de una pagina para los prestatarios de $ 150,000 o menos y
redujo los requisitos de retencion de documentacion y registros. Customers Bank lanzara un nuevo portal de perdén para adaptarse a los cambios y ayudarlo
con su solicitud y aprobacion. Si no ha iniciado su solicitud de perdén (y tiene mucho tiempo), espere el nuevo sistema. Si tiene una solicitud de perdén en
proceso, complétela antes del viernes 15 de enero. El portal actual se cerrard en esa fecha. Se enviara mas informacion sobre el nuevo proceso.

Queremos que sepa que estamos trabajando diligentemente para asegurarnos de que pueda presentar su solicitud facilmente, una vez que se acepten las
solicitudes del Segundo Sorteo. Si tiene mds preguntas, comuniquese conmigo.
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Disclaimer: Por favor notar que todo el proceso de aplicacion, servicio y condonacion de préstamos PPP serd hecho en un
sistema digital en el idioma Ingles. Sin embargo, tendremos ayuda de habla hispana en caso sea necesario.




